Iš šio punkto nėra aišku, kokiais atvejais gali būti keičiama paslaugų teikimo laikas ir tvarka. 
VVTAT komisija, vadovaudamasi Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 12 straipsnio 1 dalies 6 punktu, nutarė pripažinti, kad punktas atitinka CK 6.188 str. 2 d. 10 p. sutarčių nesąžiningų sąlygų nustatymo kriterijų, t.y. suteikia teisę pardavėjui ar paslaugų teikėjui vienašališkai be sutartyje numatyto ar pakankamo pagrindo keisti sutarties sąlygas.
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