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DEL DIEVENISKIU MIESTELIO GYVENTOJO SKUNDO

[ mane kreipési Ceslovas Krécius, kuris prasé atkreipti démesi { Dieveniskiy miestelyje
VS[ Saléininky pirminés sveikatos priezitros centro (VSI Sal¢ininky PSPC) padalinyje —
Dieveniskiy ambulatorijos teikiamos pirminés sveikatos prieziliros organizavimo bei vykdymo
problemas.

Analizuojant situacija kreipiausi i Sal¢ininky rajono savivaldybés administracija, LR
Sveikatos apsaugos ministerija, taip pat bendradarbiavau su Valstybinémis bei teritorinémis ligoniy
kasomis.

Surinkta informacija:

- Prie Dieveniskiy ambulatorijos yra prisiras¢ 1826 zmonés. DievenisSkiy miestelyje yra apie
860 gyventoju. IS 1826 prisirasiusiyjy - 306 asmenys iki 18 mety.

- Pacientus aptarnauja $eimos gydytojai, atvykstantys i§ VSI Sal&ininky PSPC ir dirbantys
pirmadien; ir tre¢iadieni 13:00-18:00 val. laiku; ketvirtadieni - 8:30-13:00 val. atlieka vaiky
patronazus. I§ viso: 14,5 val. (i§ ju 4,5 val. prioritetiSkai skiriamos vaiky patronazams).

- Tai jvertinusi LR Sveikatos apsaugos ministerija iSreiské pozicija, kad asmens sveikatos
priezitiros paslaugos yra visiSkai uztikrinamos.

Pirminé sveikatos priezitra laikoma prioritetine, mat jai tenka spresti dauguma asmens
sveikatos problemy. Deklaruojamas siekis organizuoti Sios sveikatos priezitiros grandies darba taip,
kad bty gerinamas prieinamumas, realizuojama Seimos gydytojo kaip ,,sveikatos sistemos
vartininko® (,,Gate — keeper©) funkcija. Lietuvos sveikatos programoje deklaruojama, kad ne
maziau kaip 80 proc. visy sveikatos problemy turéty iSspresti pirminés sveikatos priezitiros grandis.
Bendrosios praktikos gydytojas turi buti ne pacienty ,,siuntinétojas®, o savotiskas ,,filtras“: pats
sprendzia jo kompetencijai priskirtas sveikatos problemas bei atrenka pacientus, kuriems biitina

specialisto konsultacija.
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Vadovaujantis [sakymo nustatyta tvarka, Dieveni§kiy ambulatorija priskirtina IV
apylinkés tipui: kadangi maZiau nei 20 procenty DieveniSkiy ambulatorijos aptarnaujamy
asmeny sudaro gyventojai iki 18 mety, pirminés ambulatorinés Seimos gydytojo
aptarnaujamy gyventojy skaifiaus normatyvas yra 1550 gyventojy. Kadangi Dieveniskiy
ambulatorijoje prisiraSe¢ 1826, maZiausiai vienas Seimos gydytojas turéty ripintis DieveniSkiy
ambulatorijos pacienty sveikata — tokiu atveju nuokrypis nuo normatyvo bty 326 gyventojai.
Kadangi DieveniSkiy ambulatorijoje Seimos gydytojas dirba maZziau nei 0,3 etato, stipriai
suapvalinus galima teigti, kad normatyvas virSytas maziausiai 4 kartus. Vien tuo remiantis
galima pagristai abejoti LR Sveikatos apsaugos ministerijos patikinimu dél visiSko sveikatos
priezitiros paslauguy uztikrinimo bei galéjimu vykdyti pirminei asmens sveikatos priezitiros
grandziai patikéta misija.

LR Sveikatos apsaugos ministerija nurodé, kad siekiant iSspresti eiliy ir laukimo pas Seimos
gydytoja — taigi, pirminés sveikatos priezitiros paslaugu prieinamumo bei kokybés — problema
Isakymu pagal apylinkés tipa Seimos gydytojo aptarnaujamy gyventoju skaicius buvo sumazintas
nuo 2000 iki 950-1550 prisirasiusiy gyventoju. Tuo remiantis galima teigti, kad 7 punkte nustatyto
normatyvo laikymasis yra svarbus kokybiskos gyventoju sveikatos priezitiros veiksnys. Tuo atveju
jeigu apylinkéje prisiraSiusiy gyventoju skaicius neatitinka normatyvo, t.y. aptarnaujamy pacienty
skaiCius yra didesnis nei apibrézia apraSas, pirminés sveikatos prieziliros istaigos administracijai
[sakymo 9 punktas suteikia teis¢ pagal galimybes uztikrinti optimaly gydytojo etatini kriivi. LR
Sveikatos apsaugos ministerijos teigimu tai reiskia, kad Sia norma pirminés sveikatos priezitiros
istaigos administracijoms suteikta galimybé laikinai, kol jstaigos ras galimybe jdarbinti daugiau
mediky sureguliuoti pacienty srautus ir darbo kriivi taip, kad paslaugos biity suteikiamos visiems
gydymo istaiga pasirinkusiems gyventojams. Taigi, pazyméta ne tik nukrypimo nuo normatyvo
»Hlaikinumo* salyga, bet ir iSliekanti pareiga darba organizuoti taip, kad nenukentéty paslaugy
prieinamumas vieSiems prisiraSiusiems gyventojams. Tai jvertinus nesuprantama LR Sveikatos
apsaugos ministerijos pozicija asmens skundui dél paslauguy kokybés prieSpastatyti niekuo
neparemty ir situacijos neatitinkanti vertinima ,,asmens sveikatos priezitiros paslaugos yra visiskai
uztikrinamos®. Remiantis akivaizdziais skaiCiavimais, Dieveniskiy ambulatorijos prisira§iusiems
1826 gyventoju pirminés sveikatos prieziiiros paslaugas turéty teikti bent vienas pilnu etatu
dirbantis Seimos gydytojas ir tokiu atveju dar tekty pagal [sakymo 9 punkta spresti klausima dél 0,2
etato trikumo: déti pastangas reguliuoti pacienty srautus ir mediky kriivi, kad paslaugos biity
prieinamos ir kokybiskai teikiamos visiems gyventojams. Tuo tarpu ,,visiSkai uztikrinamy sveikatos
prieziiiros paslaugy standartu, pazeidziant minéto [sakymo nustatytus normatyvus, LR Sveikatos

apsaugos ministerija laiko 0,3 vietoj 1,2 etatu dirbancio Seimos gydytojo teikiamas sveikatos
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priezitiros paslaugas. Maziausiai 4 kartus vir§yto normatyvo problemos nemato nei Salininky
rajono savivaldybé, nei VS Sal¢ininky PSPC, kurios padalinys yra Dieveniskiy ambulatorija.

Isakymo 9 punktas numato ,.Jeigu apylinkéje prisirasiusiu gyventoju skaicCius neatitinka
normatyvo, asmens sveikatos prieziliros istaigos administracija pagal galimybes turi uztikrinti
optimaly gydytojo etatini darbo krivi. Ministerijos pasiteiravus, koks yra 9 punkte minimas
»optimalus gydytojo etatinis darbo kriivis“, buvo nurodyta, kad optimalus gydytojo etatinis darbo
kraivis, kurj pagal 9 p. turi uztikrinti istaigos administracija yra ne didesnis nei 7 punkte nurodytas.
Taigi, ministerija nurodé¢, kad taikoma bendra taisyklé ir néra kito reguliavimo nustatancio galima
nuokrypi nuo normatyvo. Pasitelkiant skaifiavima, DieveniSkiy ambulatorijoje 0,3 etatu
dirbantis Seimos gydytojas pagal normatyva (Isakymo 7 p.) turéty ripintis mazdaug 520
gyventojy sveikata, tuo tarpu ambutalorijoje yra prisirasSiusiy 1826, taigi nuokrypis nuo
normatyvo yra apie 1300 gyventoju. Kadangi optimaly gydytojy etatinj kruvj privalo
uztikrinti pirminés sveikatos prieZiiiros jstaigos administracija (Isakymo 9 p.), kyla klausimas
del VSI Saléininkq PSPC administracijos netinkamo pareigy atlikimo, akivaizdziai
samoningai neatsakingo [sakyme nustatyty normatyvy, kurie skirti uZtikrinti sveikatos
paslaugy kokybe, nesilaikymo.

Taip pat atkreiptinas démesys ir i sveikatos paslaugy finansavimo aspekta. Pirminés
sveikatos priezitiros paslaugos finansuojamos i§ mokes¢iy mokétoju pinigy ir ju prieinamumas turi
buti uztikrinamos visiems mokes¢iu mokétojams vienodai. [vertinus Dieveniskiu ambulatorijos
pacienty skaiciy, nepilnameciy asmeny dali, vieno gyventojo pirminés ambulatorinés sveikatos
priezitiros paslaugy meting bazing kaina (paprastumo délei asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
baziniy kainy bala suapvalinome iki 1), galima apytiksliai paskaiciuoti finansavimo, gaunamo uz
1826 (i$ ju 306 nepilnameciai) asmeny pirming sveikatos prieziiira. [vertinus skirtingus ikainius
pagal gyventojy amziaus grupes (amziaus tarpsniai, uZ kuriuos pirminés sveikatos priezitiros metine
baziné kaina skiriasi: iki 1, 1-4, 5-6, 7-17, 18-49, 50-65, vir§ 65 mety), taciau nediferencijuojant ir
dél to galimai nukrypstant tuo atveju, jei prie Dieveniskiy ambulatorijos, pavyzdZiui, yra daugiau
prisirasiusiy vyresnio nei vidutinio amziaus zmoniy, apskaifiavimai rodo orientacing VS
Salgininky PSPC gaunamo finansavimo suma: uZ suaugusiuosius - apie 143152 Lt/m, o uz
nepilnamecius - apie 43452 Lt/m. Be to, [sakymo skyriaus ,,Pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos priezitiros paslaugy metinés bazinés kainos*“ (I priedas) 1 punktas numato ,,Kiekvieno
aptarnaujamo kaimo gyventojo bei miesto, kurio gyventojy skaiCius nevirsija 4 tikst., gyventojo
PAASP paslaugy metiné baziné kaina didinama 42,96 balo.“ Taigi, uz Dieveniskiy ambulatorijos
prisirasiusius pacientus VS| Sal¢ininky PSPC gauna dar papildomai apie 79819 Lt/m. Pasaulinés

sveikatos organizacijos programoje ,Sveikata visiems XXI amziuje” teigiama, kad paslauguy
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apmokéjimo sistemos turi skatinti siekti: geresniy sveikatos priezitiros rezultaty, geresnés paslaugy
kokybés bei kasty efektyvumo. UZ ambulatorijoje teikiama pirmine sveikatos prieziiira is
mokes¢iy mokétojy pinigy skiriama apie 266423 Lt/m, t.y. daugiau nei 22 takst. lity per
meénesj, nors bendrosios praktikos gydytojo darbo kriivis vos 0.3 etato (ambulatorijoje dar
dirba bendruomenés slaugytoja ir bendrosios praktikos slaugytoja). Toks sveikatos priezitiros
organizavimas, kai ambulatorijoje gydytojas dirba tik 14,5 val./sav. yra netinkamas ir
paZeidZiantis gyventojy teises | kokybiSka, prieinama ir adekvacia pirminés sveikatos
prieziiirg. Nors finansavimas priklauso nuo prisiraSiusiy asmeny skaifiaus, pirminés
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas organizuojamas neatsiZvelgiant | pirminei sveikatos
priezitiros grandziai keliamus tikslus, sieki teikti kokybiSkas paslaugas, paZeidZiant gydytojo
darbo kriivio normatyvus.

Susiripinima kelia ir aukS$ciausios institucijos sveikatos apsaugos srityje — ministerijos
aplaidus pozitris i savivaldybés bei pirminés sveikatos priezitiros istaigos netinkama pareigy
vykdyma. Formalus konstatavimas, kad asmens sveikatos prieziliros paslaugos yra visiskai
uztikrinamos, neistyrus nei konkre¢iy sveikatos paslaugy organizavimo aplinkybiuy, nei ju atitikties
teisés aktams, nei jvertinus konkrecios ambulatorijos galimybiy vykdyti pirminei asmens sveikatos
prieziiros grandziai patikéta misija, rodo ministerijos atsisakyma spregsti jos kompetencijai
priskirtus klausimus.

Taip pat, kadangi uz sveikatos prieziiiros istaigy vidaus tvarka, paslaugy organizavima bei
prieinamuma atsako istaigos vadovas ir istaigos steigéjas, praSome istirti, ar Sal¢ininky rajono
savivaldybé, kaip VSI Sal¢ininky PSPC, kurio padalinys yra Dievenikiy ambulatorija, steigéja ir
atsakinga uz pirminés sveikatos prieziiiros organizavima Sal&ininky raj. savivaldybéje (o kartu ir
Dieveniskiy miestelyje) tinkamai atliko savo pareigas.

PRIEDALI:

1. Salgininky raj.sav.administracijos rastas Nr. S (5.23.)-459;

2. LR Sveikatos apsaugos ministerijos rastas Nr. 10(10.1-33)-1351;

3. LR Sveikatos apsaugos ministerijos rastas Nr. 10(10.1-33)-2620.
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