Valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba užtikrina Jūsų pateiktų duomenų konfidencialumą teisės aktų nustatyta tvarka.
TELEFONU:

Vartotojų pranešimai dėl nesaugių ir (arba) nekokybiškų maisto produktų, netinkamų viešojo maitinimo įmonių teikiamų paslaugų yra registruojami visą parą nemokamu telefonu 8~800 40 403.

ATVYKUS:

Valstybinėje maisto ir veterinarijos tarnyboje asmenų aptarnavimo funkcijas atlieka  Bendrųjų reikalų skyrius. Asmenys šiame skyriuje yra aptarnaujami kiekvieną darbo dieną, o pirmadieniais ir trečiadieniais - pasibaigus VMVT darbo laikui - viena valanda ilgiau.
Telefonas pasiteirauti (8~5) 240 4361.
Asmenys gali prašymus ir kitus su prašymu susijusius dokumentus pateikti ir VMVT pavaldžioms įstaigoms dvi valandas per savaitę ir juos atsiimti pasibaigus įstaigos darbo dienos laikui. 

Ne darbo metu asmenys gali pateikti žodinius prašymus nemokamu telefonu 8 800 40 403. 

PAŠTU:

Asmenų prašymai, pareiškimai ir pasiūlymai Valstybinei maisto ir veterinarijos tarnybai gali būti siunčiami adresu - Siesikų g. 19, LT-07170 Vilnius. 

ELEKTRONINĖ SKUNDO FORMA:

Pildant elektroninę skundo formą būtina nurodyti skundo priežastį, pageidautina - tikslų produkto pavadinimą, parduotuvės ar viešojo maitinimo įmonės pavadinimą ir adresą, produkto pagaminimo datą, realizacijos terminą, gamintoją, pakuotę. 


Visa pateikta informacija yra labai svarbi – kuo ji išsamesnė, tuo sėkmingesnis skundo tyrimas.
Nurodykite savo el. pašto adresą arba telefoną, jei norite, kad Jus informuotume apie skundo tyrimo eigą ir rezultatus. Taip pat, esant būtinybei, būtų galimybė susisiekti su Jumis dėl tyrimui reikalingos informacijos patikslinimo.
