Laba diena,

Atsakydamij Jisy paklausim dél imores ,Helvetia Direct Marketing“ veiklos Lietuvoje, flormuojame, jog
Valstybine vartotoj; teisiy apsaugos tarnyba nuo 2010 m. vasarim.mmuolat gauna Lietuvos vartofoj
skundus dl Siosjmores veiksnmy. Reaguojant vartotojy skundus ir vykdant tyrigy mums pavyko susisiekti
su Sios bendra@s regiono vadybininke Laila Vatter, kuri atstovaujlelvetia Direct Marketing s.r.o.,
registruoy Cekijoje (pati atstoy gyvena Estijoje). Bendrovei esame iSsjumie viem rast, kuriame
nurodome, jog Helvetia Direct Marketing veikla Ligbje galimai paZeidZia Lietuvos Respublikos
nexZziningos komerciés veiklos vartotojams draudimgstatymo (Valstybs Zinios, 2008, Nr. 6-212)
nuostatas ir pragne atsizvelgiantj tai koreguoti savo veiklos metodus bei vartotojapseikiamos
informacijos apimt Savo atsakymuose Valstybinei vartgtogisiy apsaugos tarnybamoré nuroct, jog
nesutinka, kad jos vykdoma veikla turi pgsingos komerciés veiklos poZzymj, nes yra suinteresuoti, jog
klientai bity patenkinti, taikiai sprendzia dgins bei uztikrina galimypvartotojams atsisakyti produktjuos
grazinant pastu, taip pat nutraukti suigsaskambinus telefonu, iSsiuntus laiSklektronin laiSkg ar fakso
pranesim.

Pazyngtina, jog visus msy persijstus vartotaj skundus bendravi$ ties; iSsprend taikiai, t.y., anuliavo
vartotojams sskaitas bei skolas, d@u sprendZiant iS toliau gaunarvartotoy skundj, Helvetia Direct
Marketing nepakeidt savo veiklos metagdbei pateikiamos vartotojams informacijos apimtteskl tikétina,
jog ir toliau vartotojai nukefia nuo Siogmores veiksny ir sumoka uz produktus, kurheuzsakigjo arba
grazino.

Vykdydami tyrimp esame surink informacip apie tai, kad @tent Cekijoje registruota Helvetia Direct
Marketing naudojasi vartotojams aniskaity nurodomais kontaktiniais telefono numeriais Liejav
Cekijoje taip pat gaminami ir patys maisto papildasame kreigsi ir j Lietuvos past praSydami pateikti
informacija, kas naudojasi vartotojams ant Helvetia Direct Rdding gskaity nurodytomis pasto
korespondencijos éduttmis. Remiantis Valstybinei vartotpjteisiy apsaugos tarnybai pateiktu oficialiu
Lietuvos paSto atsakymu, pagal sutau Estijos paStu, Siose paStzulése sukauptos siuntos kiekvien
antradief yra iSsiugiamos Estijos paStui. Kur ir kam vartajograZintos maisto papild siuntos bei
praSymai nutraukti sutartis ar kita korespondensijatiami toliau, Valstybinei vartotqj teisiy apsaugos
tarnybai réra Zinoma.

Atsizvelgdamij tai ir vadovaudamiesi Europos Parlamento ir Tasyleglamentu (EB) Nr. 2006/20041d
nacionalini; institucijy, atsaking uz vartotoj apsaugos teis akt; vykdyma, bendradarbiavimo, kreimés

i atsaking Cekijos instituciy (Cekijos Zengs Ukio ir Maisto Inspekcij) prasSydami imtis efektyui
priemoniy ir taikyti sankcijas Siaimonei. Jau esame ga¥s c¢eky atsakym, jog jie pradjo tyrima dél
bendroes veiklos, Siomis dienomis taip pat ifgime jiems papildomjrodymy pakes. Palaikome rySius ir
su savo kolegomis Latvijoje bei Estijoje — $.m.Zblfo 30 d. Rygojgvyko Baltijos Sahj vartotoj teisiy
apsaugos instituajjsusitikimas, kurio metu Valstyhia vartotoy teisiy apsaugos tarnybos direktorius, tarpe
kity klausimy, pristat kolegoms situacij dél Helvetia Direct Marketing vykdom paZeidiny Lietuvoje,
buvo aptarti veiksmai, kuribity galima imtis Siogmores atzvilgiu. PazZyrtina, jog Latvijoje bei Estijoje
vartotojai taip pat skundziasktldHelvetia Direct Marketing veiksm todl Estijos bei Latvijos institucijos
irgi planuoja kreiptig kolegasCekijoje mircto reglamento bendradarbiavimo pagrindu.

Atsizvelgiantj tai, kad dar 2010 m. vasario 5 d. Valstybimaisto ir veterinarijos tarnybagldimorés
.Helvetia Direct Marketing” veiklos kreigsi | Policijos departamegtprie Vidaus reika] ministerijos,
Valstybire mokesiy inspekcig bei Valstybig duomen apsaugos inspekgjjo 2010 m. kovo 23 d. +
Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisagaEkonoming nusikaltimy tyrimo skyry, Valstybire
vartotoy teisy apsaugos tarnyba Sioms institucijoms vartpsbjund; pakartotinai nepersidia.

Atsakydamij Jisy klausing dél gauto skund skatiaus, informuojame, jog iki $.m. birZelio 28 d.
Valstybirgje vartotoj teisy apsaugos tarnybojesloHelvetia Direct Marketing veiksmngauti 35 vartotaj
skundai rastu, 30 paklausirelektroniniu pastu ir 80 paklausintelefonu.

Pagarbiai,

Feliksas Petrauskas



