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Techniniai reikalavimai Specializuotiems vaikų apklausų kambariams


Vaikai yra ypatingi liudytojai dėl savo raidos, pažintinių gebėjimų ypatumų bei patirtų traumuojančių išgyvenimų. Atsižvelgiant į tai, tikslinga ir būtina vaikų apklausas vykdyti specializuotose patalpose – vaikų apklausos kambariuose. Vaikų apklausos kambarys - draugiškai ir patogiai įrengta patalpa, pritaikyta vaikų poreikiams ir atitinkanti teisinėms apklausoms keliamus reikalavimus. Vaikų apklausas turi vykdyti tik tam pasirengę ir kvalifikuoti specialistai. Tinkamai vykdomos vaikų apklausos yra efektyvesnės, padeda gauti patikimesnius parodymus, užtikrinti vaikų saugumą ir mažinti neigiamą teisinių procedūrų poveikį vaikui.  


Vaikų apklausų kambarių veikla turi būti koordinuojama ir organizuojama pagal vieningą sistemą. 


Toliau pateikiami reikalavimai Vaikų apklausų kambarių patalpoms ir įrangai, apklausų vykdymo procesui ir apklausas vykdančiam personalui. 

Techniniai reikalavimai Vaikų apklausų kambarių patalpoms ir įrangai:

1. Vaikų apklausų kambario patalpos sudarytos iš dviejų dalių: Apklausos kambario ir Stebėjimo kambario. Apklausos kambarys – patalpa, kurioje apklausiamas vaikas. Joje apklausos metu būna vaikas ir vienas jį apklausiantis specialistas (teisėjas ar jam padedantis psichologas). Išimtiniais atvejais su vaiku gali būti du specialistai, pvz. kai reikalingas vertėjas. Stebėjimo kambarys – patalpa, iš kurios stebima apklausa, vykstanti apklausos kambaryje. Joje būna visi kiti proceso dalyviai: prokuroras, kaltinamojo gynėjas, tyrėjas, globėjas, vaikų teisių apsaugos specialistas, kaltinamasis, kt. Stebėjimo galimybė sudaroma vienu iš dviejų būdų pasirinktinai: įrengiant vienpusio matymo stiklą sienoje, skiriančioje abu kambarius, arba filmavimo ir vaizdo perdavimo sistemą tarp kambarių. Vaikas neturi girdėti ar matyti, kas vyksta Stebėjimo kambaryje.

2. Patalpose turi būti galimybė padaryti apklausos vaizdo ir garso įrašą tam, kad jį būtų galima atkurti nagrinėjant bylą teisme, kitose procedūrose. Turi būti įrengtos ryšio palaikymo priemonės tarp apklausoje dalyvaujančių asmenų taip, kad dalyviai galėtų perduoti klausimus, kuriuos nori užduoti vaikui. Aparatūra turi būti sumontuota taip, kad būtų kuo mažiau pastebima ir kuo mažiau trikdytų vaiką. Reikalinga tokia įranga:

· kamera (-os), registruojančios visą apklausos eigą (svarbu, kad būtų galimybė fiksuoti visos patalpos vaizdą bei vaiko elgesį ir reakcijas);

· mikrofonas (-ai) garso įrašui;

· Vaizdo ir garso įrašymo įranga (svarbu, kad būtų galimybė registruoti apklausą į dvi laikmenas, pvz. kasetę ir DVD, DVD ir diktofoną ir pan.)

· Mikrofonas Stebėjimo kambaryje klausimų perdavimui ir ausinės teisėjui/psichologui, apklausiančiam vaiką Apklausos kambaryje. 

3. Laukiamasis prie apklausos kambario įrengtas taip, kad vaikas turėtų kuo užsiimti ir galėtų ramiai laukti apklausos – yra žaislų, knygelių, žurnalų, pieštukų ir pan. Priemonės turi būti raminančios ir leidžiančios susikaupti. Vietoje, kurioje vaikas laukia apklausos, neturi būti mokomosios ir informacinės medžiagos apie prievartą ir seksualinį išnaudojimą. Turi būti užtikrinta, kad vaikas nesusidurtų su kaltinamuoju. 

4. Patalpos įrengtos taip, kad garso izoliacija tarp patalpų būtų labai gera.

5. Apklausos kambarys įrengtas taip, kad jame gerai jaustųsi įvairaus amžiaus vaikai: tinkamas baldų dydis (kambaryje gali būti dviejų dydžių baldai – mažesniems ir didesniems vaikams, arba vieno dydžio baldai, tinkami visiems vaikams), sienos išdažytos neryškiomis, pastelinėmis spalvomis, kambarys apstatytas minimaliai, neapkrautas nereikalingais ar dėmesį blaškančiais daiktais, gali būti patiesta kiliminė danga, pakabintos užuolaidos, teikiančios jaukumo. Rekomenduojama vaiko ir apklausėjo kėdes sustatyti kampu. Jei yra galimybė, leisti vaikui pasirinkti, kur sėdėti. 

6. Apklausos kambarys turi būti aprūpintas medžiaga ir priemonėmis, kurios gali būti reikalingos informacijos gavimui (pvz. spalvoti pieštukai, popierius, žmogaus kūno piešiniai, žmonių figūros ir kt.). Šios priemonės turi būti padėtos vaikams nepasiekiamoje vietoje ir naudojamos pagal apklausos tikslus. Priemonės kambariui turi būti parinktos atsižvelgiant į naujausius mokslinius tyrimus, t.y. nerekomenduojama naudoti anatominių lėlių.

7. Turi būti rengiami ir kaupiami oficialūs dokumentai, susiję su apklausų vykdymu. Jie turi būti tvarkingai registruojami ir saugiai laikomi, griežtai laikantis konfidencialumo reikalavimo.  Privalomi dokumentai: apklausų registracijos žurnalas, apklausų įrašų perdavimo-priėmimo aktai, policijos/prokuratūros/teismo pateikti prašymai vykdyti apklausas.   

8. Turi būti sukaupta informacinės medžiagos apie esamas pagalbos nukentėjusiems vaikams ir jų šeimoms galimybes šalyje, kuri įteikiama apklausoje dalyvavusiam vaikui ir jį lydintiems asmenims. Tai turi būti informacija apie prieinamą profesionalią psichologinę, psichoterapinę, socialinę, medicininę ir teisinę pagalbą.

Reikalavimai, keliami apklausų vykdytojams:

1. Darbui Apklausos kambaryje reikalingi mažiausiai du specialistai: psichologas, turintis reikiamų žinių vaikų apklausų vykdymui, ir techninis darbuotojas, užtikrinantis kambario įrangos veikimą bei apklausos įrašo kokybę. Galimybė suburti dviejų psichologų komandą padidina apklausų organizavimo ir vaikų parodymų gavimo efektyvumą. Galimybė nuolat konsultuotis su informacinių technologijų specialistu, iškilus techniniams klausimams ar problemoms, užtikrintų sklandų apklausos kambario veikimą.

2. Specialistai, dirbantys specializuotame Vaiko apklausos kambaryje, turi turėti teorinį bei praktinį pasirengimą šiam darbui. Psichologams reikalingas psichologijos magistro laipsnio išsilavinimas, tarp studijų metu išklausytų dalykų turėtų būti kursai šiomis temomis: raidos ir vaikų psichologija, krizių ir traumų psichologija, teisės pagrindai. Psichologai turi turėti darbo su vaikais patirties, būti išklausę mokymus apie vaikų apklausų specifiką, nuolat kelti savo kvalifikaciją mokymuose ir konsultacijose. Reikalingi profesiniai įgūdžiai: apklausų vykdymo, darbo su įvairaus amžiaus vaikais ir šeimomis, darbo komandoje, darbo su konfidencialia medžiaga.

3. Techninis darbuotojas turi turėti praktinių įgūdžių, reikalingų darbui su naujausia vaizdo ir garso įranga, pasižymėti bendradarbiavimo įgūdžiais bei žinoti bazinę informaciją apie vaikų apklausų organizavimą ir tvarką.   

Reikalavimai vaikų apklausų, vykdomų apklausos kambariuose, procesui:

1. Specializuotuose apklausos kambariuose apklausos vykdomos tik su teismo, prokuratūros ar policijos užsakymu, kurį patvirtina oficialus kreipimosi/prašymo raštas.

2. Apklausą vykdantis specialistas turi būti iš anksto susipažinęs su byla, jos ypatumais, apklausos tikslais bei keliamais klausimais. Apklausą vykdantį specialistą su byla ir apklausos klausimais turi supažindinti bylos užsakovas.

3. Apklausos vykdymas prasideda nuo tarpžinybinio pasitarimo. Be tarpžinybinio bendradarbiavimo efektyvus apklausos atlikimas neįmanomas. Tarpžinybiniame pasitarime turi dalyvauti visų sričių specialistai, kurių dalyvavimas numatytas ir apklausoje. Jei nėra galimybės pasitarimo organizuoti iš anksto, jis turi įvykti prieš apklausą. Pasitarimo laikas turi būti nustatytas taip, kad vaikui atvykus į apklausą, būtų galima iškart pradėti bendravimą su vaiku. 

4. Vaikas iš anksto turi būti supažindintas su tuo, kas yra apklausa, su jos tvarka ir vieta, kur ji vyks. Tai yra vaiko parengimas apklausai, kuris padeda vaikui mažiau nerimauti ir duoti išsamesnius parodymus apklausos metu. Vaiko parengimas apklausai nereiškia, kad vaikas mokomas, ką turėtų sakyti. Rekomenduojama, kad parengimas apklausai vyktų iš anksto, ne prieš pat apklausą. Parengti vaiką apklausai gali vienas iš vaiko artimųjų ar specialistų. Jei vaiką apklausai rengia specialistas, kuri vykdys ir apklausą, rekomenduojama parengimą filmuoti.  

5. Jei vaikas atvyksta prieš apklausą anksčiau, jis turi laukti apklausos pačiame apklausos kambaryje arba kitoje saugioje, tam tinkamoje aplinkoje. Svarbu užtikrinti, kad vaikas prieš apklausą ir po apklausos nesusidurtų su kaltinamuoju. 

6. Vaiko apklausa pradedama nuo vaiko prisistatymo, apklausos taisyklių pristatymo. Tuomet vaikas pakviečiamas laivai papasakoti, dėl ko atvyko. Vėliau užduodami papildomi ir patikslinantys klausimai. Apklausiančiam specialistui kitų proceso dalyvių klausimai perduodami per ausinę. Jei vaikas pavargsta, nori į tualetą ar atsigerti, daroma pertrauka. Gali būti skelbiama pertrauka ir specialistų pasitarimui. 

7. Po apklausos vaikui ir jį lydintiems asmenims suteikiama informacija apie prieinamos ir profesionalios pagalbos galimybes, įteikiami informaciniai lankstinukai.

8. Atliekamas apklausos įrašas. Jis perduodamas atsakingam darbuotojui, pasirašant įrašo perdavimo-priėmimo aktus. 

Apklausos eiga:

Vaiko apklausa specialiai tam įrengtame kambaryje susideda iš keleto etapų:

I. Pasirengimas:

    -  susipažinimas su byla ir veiksmų derinimas su bylos tyrėju (1- 3 val.)

    -  vaiko supažindinimas su aplinka ir procedūra (0,5 - 1 val.)

II. Apklausa - tai yra teismo posėdis, kuriam vadovauja teisėjas ir kuriame dalyvauja visi byloje įtraukti asmenys, vaikas ir jo atstovai,advokatai, prokuroras, įtariamieji ir jų atstovai, esant reikalui, policijos pareigūnai. Svarbu, kad visos suinteresuotos pusės būtų atstovautos, užtikrinant, kad vaikas būtų apklausiamas tik vieną kartą.

Vaiką apklausia specialioje patalpoje parengtas specialistas psichologas, apklausa yra įrašoma specialia aparatūra ir video vaizdas transliuojamas į kitą patalpą, kurioje yra kitas parengtas specialistas (psichologas arba techninis darbuuotojas) ir visi kiti teismo posėdžio dalyviai. Apklausos (teismo posėdžio) trukmė 2 - 4 val.

III. Užbaigimas. Daromas apklausos įrašas, pasirašomi protokolai ir kiti dokumentai, perduodami teisėsaugos institucijoms. Trukmė apie 1 val.

Taigi visas procesas trunka apie 5 - 8 val., naudojama speciali aparatūra ir priemonės, dirba du kvalifikuoti specialistai.

Apklausos kaštai:

1. Užmokestis už Specialistų darbą (6 val. * 2 specialistai * 35 Lt) - 420 Lt

2. Technikos priežiūra ir techninės priemonės – 25 Lt.

3. Patalpų nuoma ir administratorės paslaugos – 40 Lt.

4. Komunikacijos išlaidos (paštas, telefonas) – 15 Lt.

Iš viso vienos  apklausos kaštai:  500 Lt.

Paramos vaikams centras šiuo metu su turimais žmonių ir įrangos resursais per metus gali atlikti 150 apklausų. 

Paramos vaikams centro direktorė 
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