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DEL GREITUOSIUS KREDITUS TEIKIANCIU BENDROVIU VEIKLOS KONTROLES

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau — Tarnyba) 2010 m. kovo 3 d. gavo Jisy
2010 m. vasario 25 d. rasta Nr. 62 ,Dél bendroviy, teikiandiy greitasias paskolas, veiklos
kontrolés®. Teikiame Jums informacija i raste pateiktus klausimus ir praSymus.

Deél Vartojimo kredito jstatymo projekto

Siuo metu Lietuvoje vartojimo kreditus teikiantioms bendrovéms néra taikomas joks
specialus teisinis reguliavimas, netaikoma prieZiiira ar kontrole. ES valstybés narés, perkeldamos
Vartojimo kredito direktyvos (2008 m. balandZio 23 d. isigaliojo Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutardiy ir panaikinanti Tarybos direktyva 87/102/EEB)
nuostatas i nacionaling teisg, turi uZtikrinti tinkamg kreditoriy kontrole bei atsakingo skolinimo
principo igyvendinima. Vartojimo kredito jstatymo projekte, kuriame perkeliamos Vartojimo
kredito direktyvos nuostatos, numatyta, kad Tarnyba bus atsakinga uZz kreditoriy kontrolg.
AtsiZvelgiant | tal, Vartojimo kredito jstatymo projekte sitiloma sudaryti vie$g kreditoriy sarasa,
kuris biity skelbiamas Tarnybos interneto svetainéje. Jeigu kreditorius néra itrauktas j vie$aji
kreditoriy sara$a, jis neturi teisés teikti vartojimo kredity. Licencijavimo sistema yra daug
brangesné uz vieso registro sistema, be to, paprastai licencijavimo sistema taikoma tose valstybése,
kuriose kontroliuojamu subjekty skaiéius yra daug didesnis. AtsiZvelgiant i tai, Ministro Pirmininko
2008 m. rugséjo 18 d. potvarkiu Nr. 340 ,,Dél darbo grupés sudarymo® sudaryta darbo grupé, kuri
buvo atsakinga uz Vartojimo kredito direktyvos nuostaty perkélimg i nacionaling teis¢, nusprendé
netaikyti licencijavimo sistemos ir pasirinko vieSo registro sistema.

Taip pat siekiant uZtikrinti tinkama, atsakingo skolinimo principo igyvendinimg, Vartojimo
kredito istatymo projekte itvirtinta pareiga kreditoriams tikrinti vartotoju mokuma bei turéti
mokumo vertinimo taisykles. Istatymo projektas ipareigoja kredito davéjus prie§ sudarant vartojimo
kredito sutartj jvertinti vartotojo mokuma vadovaujantis pakankama informacija, gauta i§ vartotojo,
ir, prireikus, vartotojo sutikimu atlikus patikrinima duomeny bazéje, naudojamoje mokumui
vertinti. Tokios jstatymo projekto nuostatos uZtikrina atsakingo skolinimo principo igyvendinima.
Tokiu biidu vartotojams nebus teikiami vartojimo kreditai, jeigu jie néra finansiSkai pajégus
kreditus graZinti.

Siuo metu vartojimo kredito teisinius santykius reguliuoja Civilinio kodekso (Zin., 2000, Nr.
74-2262) nuostatos. Civilinio kodekso 6.886 straipsnis nustato, koks kreditas laikomas vartojimo
kreditu, ir jo teikimui taikomi grieZtesni reikalavimai. Vadovaujantis §iuo straipsniu, kreditai, kuriy
dydis nesiekia 1000 Lt arba kuriuos grazinti reikia per trumpesni negu 3 mén. laikotarpi, nelaikomi
vartojimo kreditais. Tokiuy kredity teikimui néra taikomi jokie specialiis reikalavimai: tokiy kredity
teikimo sutartyje nebiitina nurodyti bendros vartojimo kredito kainos metinés normos, jos keitimo
tvarkos ir salygy ir pan. JUsy raste teisingai pastebima, kad Siuo metu pakankamai didelg dali
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greityjy kredity kaip tik ir sudaro $ie kreditai, kuriems netaikomos Civilinio kodekso nuostatos dél
vartojimo kredito. Tarnybos sitilymu, darbo grupe, rengdama Vartojimo kredito jstatymo projekta,
atkreip¢ démesj | 8ig problemg ir jstatymo projekte nusprendé netaikyti Zemutinés 200 eury ribos,
kuri yra numatyta Vartojimo kredito direktyvoje. Vartojimo kredito direktyva numato, kad ji turi
biti taikoma kreditams, kuriy dydis sickia nuo 200 eury iki 75000 eury. Vartojimo kredito
direktyvos preambuléje teigiama, kad valstybés narés gali direktyvos nuostatas taikyti ir kitiems
kreditams, nepapuolantiems | jos reguliavimo sritj, t. y. taip pat ir kreditams iki 200 eury.
Atsizvelgdama { tai bei sickdama tinkamai regulivoti Lietuvoje teikiamus greituosius kreditus,
darbo grupé, Tarnybos sifilymu, nusprendé Vartojimo kredito istatymo projekto nuostatas taikyti
visiems kreditams iki 75000 eury, t. y. ir mazy sumy kreditams, graZinamiems per itin trumpa laika.
Tarnybos nuomone, jsigaliojus Vartojimo kredito istatymui, bus tinkamai reguliuojama ne tik §iuo
metu vartojimo kreditus teikianéiy bendroviy veikla, bet ir paskolas, kurios §iuo metu nelaikomos
vartojimo kreditu, teikian¢iy bendroviy veikla, nes joms bus taikomi vienodi griezti reikalavimai,
vartotojai galés lengviau palyginti skirtingus pasitlymus.

Vartojimo kredito direktyvos nuostatos | nacionaling teisg turi biiti perkeltos iki 2010 m.
birZelio 11 d. Darbo grupé vartojimo kredito jstatymo projekta bei susijusiag medZiagg parengé 2009
m. rugséjo mén. ir pateiké Teisingumo ministerijai. Teisingumo ministerija teisés akty projektus
Lietuvos Respublikos Vyriausybei pateiké 2009 m. spalio 5 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé
2009 m. spalio 26 d. Vartojimo kredito istatymo projekta bei susijusig medZiaga pateiké Lietuvos
Respublikos Seimui. Iki §iol Vartojimo kredito istatymo projektas nebuvo priimtas. Tarnybos
nuomone, nekontroliuojama ir tinkamai nereguliuojama greituosius vartojimo kreditus teikiandiy
imoniy veikla gali sukelti rimtas socialines problemas. AtsiZzvelgiant | tai, sillytina priimti
Vartojimo kredito istatyma anksfiau negu 2010 m. birZelio 11 d., t. y. nelaukiant oficialios
Vartojimo kredito direktyvos nuostaty perkélimo | nacionaling teise dienos.

Atsakydami { Josy klausimg dél rengiamy Vartojimo kredito istatymo projekta
igyvendinanliy teisés akty, informuojame, kad kartu su Lietuvos Respublikos Seimui pateiktu
Vartojimo kredito jstatymo projektu buvo pateiktas Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo
" projektas ,Dél bendros vartojimo kredito kainos metinés normos apskaiiavimo apraso
patvirtinimo®. Priémus istatymo projekta Seime Tarnyba turés patvirtinti teisés aktus, nustatanéius
vartotojuy skundy nagringjimo tvarka, kredito davéjy bei kredito tarpininky registravimo bei
paskelbimo tinklapyje tvarka bei informacijos pateikimo Tarnybai ir jos paskelbimo tvarka.

Deél vartojimo kredito sutarciy standartiniy salygy kontrolés

Informuojame, kad Tarnyba, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (Zin., 1994,
Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-448) 12 straipsnio 1 dalies 6 punktu, kontroliuoja sutaréiy standartines
salygas ir gin¢ija nesaZiningas vartojimo sutaréiu salygas. Vartotoju teisiy apsaugos {statymo
septintojo skirsnio, reglamentuojancio vartotojy vieSojo intereso gynima, 32 straipsnis jtvirtina
teising procedira, kurios privaloma laikytis nustadius, jog vartojimo sutarties salygos yra
nesaziningos. Sio istatymo 32 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad Tamyba, nusta&iusi, kad vartojimo
sutarties salygos yra nesaZiningos, turi kreiptis | pardavéja, paslaugy teikéja ir pasidlyti jam per 14
dieny nuo $io pasililymo gavimo pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti nesaziningos salygos ar salygy
sudarant sutartis su vartotojais, taip pat nurodyti pardavéjui ar paslaugy teikéjui, kad Tarnyba
kreipsis i teisma su ieSkiniu ar pareiskimu (skundu) dél nesaZiningos salygos (salygy) pripaZinimo
negaliojan¢iomis ar pakeitimo, jeigu pardavéjas ar pastaugy teikéjas nevykdys Tarnybos pasialymo.

PaZymime, kad Tarnyba neturi jgaliojimy imtis ekonominio poveikio priemoniy prie§
bendroves, kuriy teikiamose vartotojams pasira8yti sutartyse yra salygy, atitinkanéiy Civiliniame
kodekse nustatytus sutariy nesaZiningy salyguy taikymo Kkriterijus. Tarnyba vartojimo sutarliy
nesaZiningy salygu kontrole vykdo administraciniu — teisminiu biidu, t. y. Tarnybai pripaZinus, kad
tam tikros vartojimo sutarties salygos atitinka Civiliniame kodekse nustatytus sutardiy nesaZiningy
salygu taikymo kriterijus ir pardavéjui ar paslaugos teikéjui nevykdant Tamnybos siilymo pakeisti,
panaikinti arba nebetaikyti nesaZiningos sglygos ar salygy sudarant sutartis su vartotojais, Tarnyba,
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siekdama apginti vartotoju vie§aji interesa, kreipiasi | teisma su ieSkinin ar parei§kimu (skundu) dél
nesaZiningos salygos (salygy) pripaZinimo negaliojanéia ar pakeitimo. Pagal Civilinio kodekso
6.188 straipsnio 7 dalj teismui pripaZinus sutarties salyga (salygas) nesaZininga, ji negalioja nuo
sutarties sudarymo, o likusios sutarties salygos $alims lieka privalomos, jeigu tolesnis sutarties
vykdymas yra galimas panaikinus nesaZiningas salygas.

Informuojame, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2008 — 2009 m. greityjy
vartojimo kredity teikimo srityje priémé $iuos nutarimus:

1) 2008 m. sausio 21 d. nutarimas Nr. 10-15 ,,Dél UAB ,,General finansing® vartojimo
kredito sutarties®;

2) 2008 m. sausio 21 d. nutarimas Nr. 10-16 ,,Dél Balti Investeeringute Grupi Pank AS
filialo vartojimo kredito sutarties bei bendryjy sutarties salygy®;

3) 2008 m. sausio 21 d. nutarimas Nr. 10-18 ,,Dél UAB ,,Mobile Credit Baltic* paskolos
sutarties™;

4} 2008 m. sausio 24 d. nutarimas Nr. 10-21 ,,D¢]l UAB ,,Moment Credit* kredito sutarties;

5) 2008 m. Liepos 17 d. nutarimas Nr. 10-171 ,,Dél UAB ,,Ferratum* paskolos sutarties
bendryjy salygu®;

6) 2009 m. birZelio 10 d. nutarimas Nr. 10-221 ,,Dél UAB ,,Procentas™ kredito sutarties®;

7) 2009 m. rugpjucio 28 d. nutarimas Nr. 10-359 ,, D¢l UAB ,,Euro Providus® paskolos
grynaisiais pinigais sutarties®;

8) 2009 m. gruodZio 16 d. nutarimas Nr. 10-604 ,.Dél UAB ,,HST komunikacijos® kredito
sutarties bendryju salygu®.

Pazymime, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba i§ auk$¢iau minéty bendroviy
gavo raStus, kuriais bendrovés informavo, kad jos sutinka su Tarnybos auk§fiau minétuose
nutarimuose iSdéstytais sitlymais ir pakeis, nebetaikys arba panaikins vartojimo sutartyse nustatytas
sglygas, kurios auk3&iau minétais Tarnybos nutarimais buvo pripaZintos nesaZiningomis vartotojy
atZvilgiu. Taigi vadovaujantis tuo, kad bendrovés atsizvelgé i Tarnybos auk$¢iau nurodytuose
nutarimuose i§déstytus sitlymus, Tarnyba neturéjo pagrindo kreiptis | teismg su ieSkiniu dél
nesaziningy sutar¢iy salygu pripaZinimo negaliojanéiomis ar pakeitimo.

Siuo metu Tamnyboje yra atliekamas biisto paskoly sutar&iy monitoringas — yra nagrinéjamos
banky parengtos biisto paskoly sutartys nesaZiningu sutardiy salygu taikymo poZitriu. Atlikus
minétqg monitoringa, numatoma nagrinéti greituosius kreditus teikian¢iy bendroviy sutartis,
teikiamas pasiradyti vartotojams (taip pat bus tikrinama, kaip bendroviy parengtos sutartys atitinka
naujojo Vartojimo kredito jstatymo projekto reikalavimus). Apibendrinta informacija bus skelbiama
Tarnybos interneto tinklapyje.

Dél delspinigiy dydzio

Civilinio kodekso 6.210 straipsnio 1 dalyje yra jtvirtinta, kad ,,Terming jvykdyti pinigine
prievole praleidgs skolininkas privalo mokéti penkiy procenty dydZio metines paliikanas uz suma,
kuria sumokéti praleistas terminas, jeigu jstatymai ar sutartis nenustato kitokio palikany dydZio.“
PaZzymétina, kad sutarties Salys gali susitarti tiek dél didesniy, tiek dél maZesniy netesybu. Taéiau,
vadovaujantis Civilinio kodekso 6.73 straipsmio 2 dalimi, jeigu S$aliy susitarimu nustatyti
delspinigiai yra aikiai per dideli, jie gali bGti sumaZinti, tagiau tik tiek, kad jie netapty maZesni uz
nuostolius, atsiradusius dél prievolés nevykdymo ar netinkamo jvykdymo. Taip pat paZzymétina, kad
teise sumaZinti delspinigius turi tik teismas. Lietuvos AukS¢iausiasis Teismas ne karta savo
sprendimuose konstatavo, jog iprasti delspinigiai yra 0,02 procento uz kiekviena pradelsts diena.

Tarnybos 2009 m. veiklos ataskaitoje nurodyta, jog Tarnyba iSanalizavo greituosius
vartojimo kreditus teikianéiy bendroviy internetinivose puslapiuose skelbiamus delspinigiy dydzius
nZz pavéluotus mokéjimus. Tarnybos duomenimis, greituosius vartojimo kreditus teikianéios
bendrovés taiko nuo 0,2 proc. iki 2 proc. dydZio delspinigius uZ kiekvicna diena, kai vartotojas
praleidZia mokéjimo terming, tai sudaro nuo 72 proc. iki 730 proc. metiniy delspinigin. Tarnyba,
ivertinusi Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo suformuota praktika dél netesyby skaigiavimo, mano, jog




4

greityjy vartojimo kredity bendroviy taikomi delspinigiy dydZiai galimai paZeidZia vartotojy
ekonominius interesus.

Atsizvelgiant i tai, Tarnybos iniciatyva 2009 m. jvyko greituosius vartojimo kreditus
teikian¢iy bendroviy atstovy ir Tarnybos atstovy susitikimas, kurio metu buvo paprasyta pateikti
argumentuotus paaidkinimus dél vartotojams taikomo delspinigiy dydZio. Tarnyba i susitikima
kvieté §iy bendroviy atstovus: UAB ,,SMScredit.lt“, UAB ,,Minibank®, UAB ,,Moment Credit®,
BIGBANK AS filialas, UAB ,General Financing“, UAB ,Procentas”, UAB ,HST
KOMUNIKACIIOS*, UAB ,,Risicum Capital LT*, UAB ,,MCB Finance®. ] susitikimg atvyko
UAB ,,SMScredit.1t“, UAB ,,Moment Credit“, UAB ,,General Financing“, UAB ,,Procentas”, UAB
»~Procentas”, UAB ,,HST KOMUNIKACIJOS“, www.greitaskreditas.lt, BIGBANK AS filialas
atstovai. UAB ,Moment Credit” ir UAB ,,Procentas® po susitikimo nusprendé sumaZinti taikomuy
delspinigiy dydj. PaZymime, kad Tarnyba neturi ijgaliojimy imtis poveikio priemoniy pries
susitikime nedalyvavusias bendroves.

Dél biudzeto lésy

Atsakydami | Jasy klausima dél numatomy skirti 1&8y Tarnybos funkcijos finansiniy
paslaugy srityje vykdyti, informuojame, kad finansiniy paslaugy vartotojy apsaugai 2010 metams
Tarnybos bindZete numatyta skirti 377 000 Lt.

Dél Tarnybos veiksmy greityjy paskoly teikimo reguliavimo srityje

Tarnyba, siekdama uZztikrinti efektyvy ir pakankama greitasias paskolas teikian¢iy bendroviy
veiklos reguliavima, darbo grupei, rengusiai Vartojimo kredito istatymo projekta, pateiké Ziuos
pasiiilymus (jie perkelti i istatymo projekta):

1) aukiCiau buvo minéta, jog Tarnybos sililymu, buvo nuspresta Vartojimo kredito
direktyvos nuostatas taikyti ir kreditams, nevir§ijantiems 200 eury ribos.

2) Siuo metu galiojantys teisés aktai nenumato kredito davéjo teisés gauti kompensacijos,
jei kredito gavéjas anksCiau laiko grazina vartojimo kredita. Vartojimo kredito direktyva jtvirtina
kredito davéjo teise reikalauti kompensacijos, jeigu kredito gavéjas anksCiau termino graZina
vartojimo kredita ar jo dali. Vartojimo kredito direktyva nustato, kad tokiu atveju kompensacija
negalés bati didesné kaip 1 procentas nuo anks¢iau laiko grazinamos sumos, jei laikotarpis nuo
sutarties sudarymo iki iSankstinio grgzinimo yra daugiau kaip 1 metai. Kitais atvejais kompensacija
negalés biiti didesnée kaip 0,5 procentas nuo ankséiau laiko grazinamos sumos. Kredito davéjas turi
teisg reikalauti kompensacijos tik tokiu atveju, jeigu ankséiau termino graZinama vartojimo kredito
suma per bet kuri 12 ménesiy laikotarpi virdija 10000 eury. Tarnyba, atsiZvelgdama | tai, kad
direktyva, itvirtindama kreditoriaus teise gauti kompensacija, sumazina vartotoju apsauga Lietuvoje
lyginant su dabar galiojan¢ia Civilinio kodekso nuostata, darbo grupés nariams pasitilé numatytai
maksimalia 10000 eury riba.

3) Vartojimo kredito jstatymo projekte itvirtinta, jog vartojimo kreditus teikti gali tik
juridiniai asmenys, ira8yti vie$ajame kredito davéjy registre. Asmenys, nejtraukti | §i registra, neturi
teises teikti vartojimo kredito paslaugos. Tarnybos sililymu, istatymo projekte numatyta, jog tokiy
asmeny sudarytos vartojimo kredito sutartys vartotojus jpareigoja graZinti tik kredita, nemokant
jokiy papildomy mokes¢iy. Tokiu bdu siekiama uZtikrinti, jog vartojimo kredito paslaugs teikty
visuomenei Zinomi juridiniai asmenys, o vartotojai biity apsaugoti nuo neteséto pinigy skolinimo.

4) Tarnybos sifilymu, Vartojimo kredito jstatymo projekte numatyta, jog kredito davéjai ir
kredito tarpininkai teiks Tarnybai informacija apie sudaromas vartojimo kredito sutartis, taitkomas
paliikany normas, bendros vartojimo kredito kainos metines normas ir t. t. Tarnyba $ig informacijg
sistemins ir skelbs vieSai. Tokiu biidu siekiama uZtikrinti Sios veiklos vieSuma, jvertinti mastg ir
apie tai informuoti visuomeng.

5) Siekiant uztikrinti aukstg kredito gavéjy apsaugos lygi bei itvirtinti efektyvia vartojimo
kredito prieZiliros sistema, Tarnyba pasifilé Vartojimo kredito istatymo projekte numatyti
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ekonomines sankcijas uz jstatymo reikalavimy nesilaikymg (maksimali bauda iki 120000 Lt) bei
itvirtinti Tarnybos sprendimy privalomuma.

Taip pat pazymétina, jog Tarnyba savo iniciatyva 2008 m. iniciavo greituosius vartojimo
kreditus teikian¢iy bendroviy standartiniy vartojimo kredito sutarciy salygy tikrinima nesgziningy
vartojimo sutarciy salygy atzvilgiu.

Papildomai informuojame, kad Tarnyba numatydama galima vartotojy skoliniy
isipareigojimy didéjima, 2006 m. rengiant Valstybing vartotojy teisiy apsaugos strategijg 2007 —
2010 m., inicijavo priemonés — Fiziniy asmeny bankroto istatymo projekto parengimas — jtraukima |
strategija. Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2007 m. balandzio 11 d. nutarimu Nr. 372 ,Dél
valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2007-2010 mety strategijos ir jos jgyvendinimo priemoniy
plano patvirtinimo® patvirtino minéta strategija.
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