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Nukengjusiy nuo bendrovj “STAR 1 airlines” ir “Srtar holiday” iniciatyvias grugs
ATVIRAS LAISKAS

PrieS du deSimtnd@us Lietuvos Zmoés vieningai stoja kovg uz savo nepriklausagrvalstyle.
Tuomet mes visi Sventai ijome, kad sukursime teisingesmgeresn savo pili€iams dirbagdia
ir pilieciy interesus atstovaujaia valstyle.

Misy valstyleje veikia daugyb institucijy, kurios, kuriaistatymus, nutarimus bei taisykles,
teikia licencijas, gina vartotgjeises, priiri draudimo bendrowi veikla, atstovauja Lietuvos
pilieciy interesus uZsienio valstyde ir t.t.

Mes nuo 2000 metesame pilnateisiai Europogungos nariai. Bl to atsirado dar daugiau
biurokratini institucijy, kurios Gpinasi Europosgungos teiss akt ir normatyw taikymu
Lietuvoje. T&iau, jeigu tik atsitinka koks noigykis, dl kurio tiesiogiai nuke&ia Lietuvos
pilieciy interesai, visos Sios valstyminstitucijos staiga tampa uz nigkebeatsakingos ir
neturirtios jokiy jgaliojimy.

Jau antg kartg per du metus bankrutuoja Lietuvos Respublikossgelsmo ministerijos
licencijuotos skrydj bendro¥s ir jau antg karty paaisSkja, kad niekas valstge uz tai
neatsakingas. Labai apmaudu kai pinigus gaunaiigennkeliai nesugeba nieko padaryti , kad
buty sukurtas mechanizmas, kaipduwrbati jgyvendinamiy paiy sukurti teigs aktai, taisykds
ir Europos sjungos direktyvos, susiklomis ekstremalioms situacijoms. Juolab, kad tas pats
scenarijus kartojasi jau ne pigrkart.

PaaiSkjus, kad areStuotas vienintelis “Starlairlines” magamas dktuvas, valstybs pareignai
nesemé jokiy priemoni, kad, nieko nezinantys keleiviai, & ,STAR1 airlines” bilietus ir
atvyke skrydZziamg oro uostus, fity bent jau informuoti apie susiki&issia situacip ir jiems

buty suteikta bent minimali pagalba ,nors tai ir nunteauropos gungos_2005 m. vasario 17 d.
isigaliojusameaeglamente. Sis reglamentas numato, jog keleitigisiti ne tik pasiapnta, bet
jiems turi kit kompensuojami patirti nuostoliaédatSauky skrydzi.

Tai gi, &l masy valstyles pareigny neveiklumo zmoés su mazais vaikais ir bagazu, kai kas
netuédami pakankamai pinigkitam skrydziuijsigyti, blasksi po oro uostus, ieSkodami tiesiog
stebuklingai pradingusireiq;. Tafiau, nepaisant galiojéiy taisykliy ir Europos gjungos
direktyw, kiekvienas tusjo suktis i$ susidariusios situacijos vien savo&smmis



pastangomis, tadl kiekvienas patyr ne tik didesnj ar mazesni materialini, bet ir moralinig
bei laiko nuostoli.

Milano oro uosto biliaf kasose buvo mmanomasigyti biliety, atsiskaitant banko
kortekemis(net ir kreditigmis), buvo reikalaujama mék tik grynais pinigais, é ko nelaintly
kreleiviy patirti nuostoliai tapo dar didesni.

Dar linksmiau jaussi ,,Star holiday” klientai, kurie buvo iSmesti ifegb&iy, nepasibaigusyj
atostogoms, uz kurias jie sunmigik pakankamai brangiai. Viena ladrkad juos bent jau
sugyzinoj Lietuva, panaudojus draudimédas.

Tikras iSbandymas laéhkvisy, sugizusy i Lietuva. Susisiekti su bendréwmis ,Star 1 airlines*
bei ,Star holiday“ ngmanoma, oy vadovas spaudos konferencijoje pargisiad apie nuostaji
atlyginimg keleiviams jie kol kas negalvoja.

Valstybires institucijos — Lietuvos Respublikos susisiekiministerija, Lietuvos Respublikos
vartotoy teisiy apsaugos tarnyba savo tinklapiuose daugiau meaitsg@o kktuvo sulaikymo
Dubline, nepateikjokios informacijos nei apie pawyki, nei apie tai, kaip téty elgtis

nukentje¢ keleiviai. UZ tai Siuose tinklapiuose buvo iSsainaipraSomos naujienos, kur, kada ir
su kuo susitiks §ijstaigy vadovai ir valdininkai.

Tik Civilinés aviacijos administracijos tinklapyje bujdgta dviep eilu¢iy informacija apie tai,
kokiu adresu reikia kreiptis nukejisiems keleiviamg Star 1 airlines bendrgv

Visos valstybigs institucijos staiga tapo uz nigkeatsakingos ir netuios jgaliojimy. Nors
abi bankrutuojagios bendro¥s tugjo veikiartias, valstybinj institucijy suteiktas licencijas
veiklai vystyti, tuo pasinaudodamos parél@esiolika tikstartiy biliety, kurie tapo visiskai
nieko vertais popiétiais, susirinko pinigus, gavo savaramyles is j paiy valstybiny
institucijy, per kurg gakjo susitvarkyti visus savo finansinius interesugasiskelb
bankrutuojanios.

Rezultatas apverktinas- néaamoniy sumokje savo sunkiai uzdirbtus pinigus uz bilietus ir
keliones, neturintys jolgiSang atgauti savo patirtus nuostolius, nes bengspsusirinkusios
tuos pinigus pasirodo yra visiSkai be pipidpe jokio turto, tik su skolomis ir heskdomais
jsipareigojimais. Kaip visada, kaltéra.

Sioje situacijoje “puikiai” pasiraglir draudimo bendras bei bankai. Jie sutellsavo pastangas
tam, kad sugalvatpriezastis, kad tik neretky mokéti nukentjusiems.

Visi ,keleiviai turintys auksines, bei platinineellitines korteles, bagkr draudimy bendroviy
buvo patikinti, kad yra apdrausti keligniraudimu, téiau pasirod, kad pasinaudoti Siuo
draudimu yra beveik nmanoma, nes tai , panasu, kad yra tik reklaminigds, siekiant
pritraukti kuo daugiau klient



SEB banko kelionj draudimo partneris JK bendroizOYD, su kuria net susisiekti i$ Lietuvos
ne visiems pavyko, o SWEDBANK draudimo partnerigitRudimas , net ir pripaziajvykj
draudiminiu,jvairiais kidais ieSkojo galimyly nemokti savo nustatyt maksimaly sumy,
kurios bent kiek palengvigtnukengjusiy dalia.

Be to, nors ir buvo paskelbta informacija, kad id#, mokje uz bilietus kreditine kortele ir

pristat pazymas apie atSauktus reisus, gali krejdtesnkus ir susigrinti pinigus uz bilietus,
nukentjusieji patiléje Sia informacija, buvo skaudziai nuvilti, kai sudjo, jog jeigu pirkdami
bilietus naudojosi elektrondés bankininkysis sistema, pinigai sugfinti nebus.

Visi Sie klausimai nepkgus nei nénesiui po bendrovi“STAR 1 airlines” ir “Star holiday”
bankroto, iSkilo dar aktualiau, kai suddgeltas. Tik laimingo atsitiktinumoétta nepasiglemgs
nei vienos gyvybs, ta&iau per akimirlg nuskurdigs ir aémes daugeliui Zmonj jy darbo
priemones ir tuet

Sunku patikti, kai, Zmorgs patye § koSmag pasakoja, kad modernaus kelto kroyiskyriuje
gali neluiti damy davikliy, prieSgaisrias signalizacijos, vaizdo kamgrautomatigs gaisty
gesinimo sistemos? Zmésl priversti gellgtis patys savosgomis. Viena lairg, kad tai
atsitiko netoli Vokietijos, kurios pareigai sugebjo operatyviai suteikti pagadbnes, matyt, turi
veiksmingas tokiems atvejams sukurtas instrukckasy dar ir laikosi.

O masy valstyles institucijos, sukrusios begal taisykliy ir reikalavimy realiai \él nesugebjo
uztikrinti, kad ty reikalavimy baty laikomasi.

LR Konstitucijoje pasakyta, kad valstyprivalo uztikrinti vartotoy teises. Tam valstype yra
sukurtogstatymy leidybos bei prieZiros institucijos. Tuomet kyla pagtas klausimas, kas
kaltas, kad tos teds rera uztikrinamos?

Norisi paklausti, ar LR Susisiekimo ministerijaMlin és aviacijos administracija, Valstybinis
Turizmo departamentas tinkamai atliko savo pareg@dsodant licencijas UAB“STAR1
airlines” bei UAB”’STAR HOLIDAY” ar jos iSsiaiSkinwisas svarbias aplinkybgsitikinant, kad
licencijuotos bendrass tikrai atitinka visus reikalavimus ir tikrai tinknai gaés vykdyti visus
jsipareigojimus klientams pagal nustatytus Lietuespublikogstatymus ir Europosigigos
(sajungos) direktyy reikalavimus?

1. Vilniaus oro uostas (valstybinis) pareiSkad STAR1 airlinegsiskolino 1,5 min. It. Kod
valstybire jmoré negatjo informuoti Susisiekimo ministerijos ar Civilia aviacijos
administracijos apie STAR1 nemokg®n

2. Ar Sios institucijos tinkamai informavogbendrovy klientus (daugiausia Lietuvos
Respublikos piligius) apie tikg Siy bendrovy bukl¢?

3. Ar Sios institucijos padarviska, kad nukerdj¢ nuo Siy bendrovy klientai ity operatyviai
informuoti apie susidariugisituacip. Ar jos tinkamai informavo klientus, tuomet, kai
paaiskjo, kad vienintelis bendr@g lektuvas yra areStuotas, o znésratvyle skrydziamg



Milano, Zironos, Londono, Dublino oro uostus bksiknegaudami jokios informacijos nei
apie STAR 1 airlines bendrev nei apie skrydzius, nes, kaip mums pavyko iSkiaii, bent
jau su Milano Malpensos oro uostu Si bendrogtugjo jokiy sutatiy dél reguliariy reis;.

. Ar masy valstykes diplomatires tarnybos tose Salyse, kworo uostuose blasgi Lietuvos
pilieciai su mazais vaikais, bagazu, be jokios infornmsginegaljo kokiu nors lidy
pasitpinti, kad nukerfjusiems bent jautily suteikta operatyvi informaaijapie
susiklogiusia situacip?

. Mus labai domina, kas kaltas, kad per du metusijag karg masy valstykes licencijuotos
skrydziy bendros legaliai susirenka iS kliempinigus ir palieka savo klientus ne tik be
pinigy, bet ir be paslaugos? Kam tuomet yra iSduodansbcencijos, jeigu niekas t
bendrovi; netikrina?

. Kam reikalingos tokios valstybis institucijos, kurios yra iSlaikomos iS mokesmokétojy
pinigu ir privakty uztikrinti pilieciy bei vartotoy konstitucines teises,dau is tieg
tinkamai neatlieka savo pargiges nukergusiems vartotojams gali pasjti tik ginti savo
teises teismuose?

. Kaip atsakingos valstybés institucijos uztikrina, kad licencijas gavusi@ndro\és tikrai
sugelés vykdyti numatyg veikla ir visus Europs §ungos direktyy reikalavimus?

. Ar vartotoy teisiy apsaugos tarnyba tinkamai gina vartot®jises, jeigu nukeée nuo FLY
LAL iki Siol neatgauna ne tik patiftnuostolij, priklausagiy pagal Europosdgfingos
nustaty tvarka, bet net ir suma¥y pinigy uz bilietus?

. Kuo skiriasi niisy valstykes pilietis nukerndjes nuo gamtos sukeltos sticksnelaings
padariusios materialios bei moraigzalos ir pilietis nukegfes nuo negziningy verslo
grupuciy?

10. Pagal kokius kriterijus vienu atveju vals&ypadeda nukegjusiesiems, o kitu ne?
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